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PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY NR

1. Podstawowe informacje:

Reklamację złożył:

Dnia:

Pozostałe informacje:

Reklamowany produkt:

Umowa (zamówienie) nr:
z dnia:

Dokument przekazujący:
data:

Potwierdzenie otrzymania reklamacji zgłoszono 
klientowi listownie, e-mailem dnia:

Temat reklamacji:

2. Opis reklamacji:

Data, podpis:

3. Oświadczenie producenta
dotyczące rozpatrzenia reklamacji:

Data, podpis:

4. Środki naprawcze
(dla powtarzających się przypadków):

Data, podpis:

5. Zapis o przeprowadzeniu naprawy i 
rozstrzygnięciu reklamacji

Data, podpis:

6. Oszacowanie reklamacji: (Producent)

Zniżki i rekompensaty:

Pozostałe:

Razem:

Data, podpis:

Załączniki:
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