OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
Specyfikacja spétki AGROP NOVA a.s. (dalej tylko jako ,sprzedajacy”)

Siedziba: Ptensky Dvorek 99, Pteni, Republika Czeska, Regon: 26243237, NIP: CZ26243237
tel.: 582 397 856, e-mail: novatop@agrop.cz
WWW.Nnovatop-swp.cz, www.novatop-system.com

Wopisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Wojewddzki w Brnie, wydziat B, wktadka
3590. Rejestracja podatku VAT w Urzedzie Skarbowym dla wojewddztwa otfomunskiego, oddziat
terenowy w Prostéjové.

1. Postanowienie ogdlne

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostaw (dalej tylko ,OWSD”) regulujg szczegétowe warunki
sprzedazy ptyt wielowarstwowych z litego drewna, elementéw $cian wykonanych z prefabrykatow,
elementéw stropowych, dachowych i akustycznych na bazie drewna oraz brykietéw z odpadow
drewnianych (dalej tylko , towar”) pomiedzy sprzedajgcym a kupujgcym oraz bedg im podlegacé wszelkie
umowy kupna zawarte pomiedzy sprzedajgcym a kupujgcym od dnia ich podpisania przez kupujgcego.

1.2.  Niniejsze OWSD sprzedajacy przekaze kupujgcemu przed zawarciem pierwszego kontraktu w
dwoch egzemplarzach, przy czym kupujacy jeden egzemplarz podpisze i zwrdci sprzedajgcemu.
Niniejsze OWSD nie muszg by¢ dotgczane do nastepnego kontraktu. Kupujgcy poprzez podpisanie
kazdego kontraktu wyraza swojg zgode z wersjg OWSD w obowigzujgcym brzmieniu, w jakim zostaty
opublikowane na stronach internetowych sprzedajgcego www.novatop-swp.cz, www.novatop-

system.com

1.3. Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszymi OWSD na powyzej podanych stronach
internetowych, a poprzez potwierdzenie kontraktu wyraza swojg zgode na realizacje dostawy towaru
zgodnie z obowigzujgcymi OWSD.

1.4. Sprzedajacy prowadzi handel wedtug niniejszych OWSD wytgcznie z kupujgcymi, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg. Kupujacy jest zobowigzany przedstawi¢ wypis z Rejestru Handlowego lub
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, natomiast jezeli kupujgcy prowadzi swojg
siedzibe w innym panstwie cztonkowskim UE, wéwczas kupujgcy udostepni numer swojego NIP, ktory
jest ujety w systemie VIES. Zamodwienia lub kontrakty moze podpisywa¢ w imieniu kupujacego
wytgcznie organ statutowy, jego cztonek lub osoba przez niego upowazniona.

1.5. Stosunki prawne pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym podlegajg regulacjom zawartym
w kontrakcie i niniejszych OWSD oraz podlegajg ustawie nr 89/2014 Kodeksu cywilnego.

1.6. Jezeli pomiedzy stronami umowy zostanie zawarta kolejna umowa, to uzgodnienia poczynione w
tej umowie majg pierwszenstwo przez uzgodnieniami poczynionymi w niniejszych OWSD.
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2. Zachowanie tajemnicy

Wszelkie materiaty i informacje udostepnione kupujagcemu przez sprzedajgcego w zwigzku zich
dziataniami handlowymi (w szczegdlnosci rysunki, obrazki, fotografie, kalkulacje, itp.) w jakiejkolwiek
formie sg przedmiotem tajemnicy handlowej sprzedajgcego. Kupujgcy zobowigzuje sie, ze bedzie chronit
tajemnicy handlowej sprzedajgcego, to znaczy, ze przekazane materiaty i informacje bedzie
wykorzystywac tylko i wytgcznie do celdw wspdtpracy w ramach umowy ze sprzedajgcym a takze, ze nie
spowoduje, umysinie lub w wyniku zaniedbania, ze niniejsze materiaty i informacje otrzyma lub zapozna
sie z nimi w jakikolwiek sposéb osoba trzecia, ewentualnie, ze osoba trzecia wykorzystata jakiekolwiek
dane w nich zawarte. Kupujacy jest upowazniony te materiaty i informacje w zakresie niezbednym dla
realizacji zobowigzan w stosunku do sprzedajgcego czy tez organdw wtadzy publicznej udostepnic
swoim pracownikom oraz doradcom podatkowym i prawnym, jezeli bedg zobowigzani do chronienia
tajemnicy handlowej w takim stopniu jak kupujacy.

3. Oferty, zamdwienia

3.1. Jakiekolwiek uzgodnienia sprzedajgcego w stosunku do kupujgcego przed przyjeciem zamdwienia
od kupujacego nie sg ofertg, ale wytgcznie zachetg kupujgcego do ztozenia oferty.

3.2.  Kupujacy ztozy zamowienie u sprzedajgcego w formie e-maila.

3.3.  Sprzedajacy na podstawie zamdwienia sporzadzi projekt kontraktu i przesle go do kupujgcego
wytgcznie na ten adres mailowy, z ktérego otrzymat zamowienie. W kontrakcie podane sg dane obu
stron umowy, specyfikacja towaru, miejsce dostawy, cena, warunki ptatnosci i dostawy, konta bankowe.
Wzor kontraktu znajduje sie w zatgczniku nr 1 niniejszych OWSD. Poprzez doreczenie przez kupujgcego
podpisanego kontraktu do sprzedajgcego, kontrakt uwaza sie za zawarty.

4, Warunki dostawy

4.1. Warunki dostawy podlegajg regulacjom warunkéw Incoterms 2020, o ile strony umowy nie
uzgodnity inaczej w formie pisemne;.

4.2. O ile strony umowy nie uzgodnity pisemnie inaczej, wowczas obowigzuje parytet FCA Incoterms
2010.

4.3. Ewentualne zadania dotyczace zmiany kontraktu ze strony kupujgcego, jezeli zostaty
zatwierdzone przez sprzedajgcego i kupujgcego zgodnie z punktem 4 niniejszych OWSD, mogg w sposdb
adekwatny wydtuzy¢ uzgodniony okres dostawy. Dostawa towaru w terminie pdzniejszym w tym
przypadku nie oznacza opdznien w dostawie towaru przez sprzedajgcego.

4.4. Jezeli kupujgcy zapewni transport towaru na swoéj koszt od sprzedajgcego, wowczas sprzedajgcy
przesle mailem podanym w zamowieniu lub w kontrakcie informacje, ze towar jest przygotowany do
wysyitki. Sprzedajacy w tej informacji zwrdci sie z prosbg do kupujgcego o odbiér towaru w terminie 4
dni roboczych od dnia przestania tej informacji. Kupujacy jest zobowigzany w tym terminie towar
odebrac i zabra¢ go z miejsca, ktére okresli sprzedajacy.

4.5,  Jezeli kupujacy nie dokona odbioru lub nie odwiezie towaru zgodnie z punktem 4.4. z okre$lonego
miejsca w terminie okreslonym przez sprzedajgcego, wowczas sprzedajgcy jest uprawniony do
sprzedazy towaru, ktéry nie zostat odebrany przez kupujgcego w catosci lub w czesci innemu
kupujgcemu, ale jest zobowigzany kupujacego o tym fakcie poinformowaé; wowczas koniecznosc
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odbioru pozostatej czesci towaru nadal obowigzuje. Ponadto sprzedajgcy jest uprawniony do
wystawienia faktury za magazynowanie nieodebranej czesci towaru na kwote 3000 CZK za kazdy dzien
zwtoki w odbiorze towaru (jezeli cena sprzedazy byta w EUR, kara umowna wynosi 100 EUR dziennie).

4.6. Kupujacy, ktéry zapewnia transport towaru na swoj koszt, jest zobowigzany poinformowac o
dacie i godzinie podstawienia samochodu oraz podac nr rejestracyjny tego samochodu najpdzniej jeden
dzien roboczy przed awizowanym terminem odbioru towaru - do godz. 14:00. W sytuacji, kiedy
sprzedajacy nie jest w stanie dokonac zatadunku zakupionego towaru, jest zobowigzany do przekazania
kupujgcemu telefonicznej informacji o najblizszym mozliwym terminie zatadunku, natomiast kupujgcy
zobowigze sie w zastepczym terminie towar odebrac z uzgodnionego ze sprzedajgcym miejsca.

4.7. lezeli jednak uzgodniony termin odbioru nie bedzie dotrzymany, to sprzedajgcy jest uprawniony
do dostarczenia towaru w stosownym terminie zastepczym, nawet po uptywie terminu dostawy. Ten
nowy termin sprzedajgcy uzgodni z kupujgcym. Dostawa towaru w stosownym terminie zastepczym nie
oznacza opdznienia w dostawie towaru przez sprzedajacego.

4.8. Strajki, lokauty, katastrofy przyrodnicze (powodzie, kleski spowodowane opadami s$niegu) oraz
inne przypadki dziatania sity wyzszej usprawiedliwiajg niedotrzymanie terminu dostawy przez
sprzedajgcego w stosunku do kupujgcego przez okres ich trwania. O takich zdarzeniach sprzedajacy jest

zobowigzany poinformowac kupujgcego bez zbednej zwtoki telefonicznie lub mailem.

4.9. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dostawy towaru w czesciach lub przed uzgodnionym
terminem realizacji.

4.10. Termin dostawy towaru jest z pefng $wiadomoscig ustalony przez sprzedajgcego oraz
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji w kwestii osiggniecia wydajnosci produkcyjnych w okresie
potwierdzenia kontraktu zgodnie z punktem 4 niniejszych OWSD.

5. Prawo wtasnosci do towaru oraz niebezpieczenstwo uszkodzenia towaru

5.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeniesienia prawa wtasnosci towaru na kupujgcego
dopiero po catkowitym uregulowaniu ptatnosci za zakup wraz z kupnem wynikajgcego wyposazenia oraz

ewentualnych praw zwigzanych z naruszeniem warunkéw przez kupujgcego.

5.2. Niebezpieczenstwo powstania szkody na towarze przechodzi na kupujgcego zgodnie
z uzgodnionymi warunkami Incoterms 2020.

6. Cena i warunki ptatnosci
6.1. Towar jest sprzedawany w cenach umownych.

6.2. O ile strony umowy nie uzgodniong w innaczej, to cena jest okre$lona w CZK/m?, bez VAT, FCA,
Incoterms 2020.

6.3. Sprzedajacy jest uprawniony zgda¢ od kupujgcego wptacenia zaliczki za towar. Do czasu
zaptacenia zaliczki za towar, sprzedajacy nie jest zobowigzany do dostawy towaru kupujgcemu.

6.4. Sprzedajacy jest uprawniony do wystawienia faktury za towar w dzien jego dostawy z 14 dniowym
terminem ptatnosci, o ile w kontrakcie nie ustalono inaczej.

6.5. Jezeli towar dostarczany jest w partiach w kilku przesytkach, sprzedajacy jest uprawniony
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wystawic faktury czastkowe.

6.6. Cena nabycia jest uiszczona w dniu jej dopisania na konto sprzedajgcego. W przypadku zwtoki w
uregulowaniu kwoty zakupu przez kupujgcego, sprzedajacy jest uprawniony zgda¢ od kupujgcego
odsetek za opdznienie w wysokosci 0,1% z kwoty zadtuzenia za kazdy dzien opéznienia, o ile pisemnie
nie uzgodniono inaczej.

6.7. Zrealizowang ptatnosé, w ktérej nie podano celu ptatnosci, sprzedajacy jest uprawniony zapisac
na poczet najstarszych zobowigzan kupujgcego. Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronnego
przekazania lub zatrzymania swoich roszczen w stosunku do sprzedajgcego. Zrealizowang ptatnos¢, w
ktérej nie podano celu ptatnosci, sprzedajgcy jest uprawniony zapisa¢ na poczet najstarszych
zobowigzan kupujgcego. Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronnego przekazanialub zatrzymania
swoich roszczen w stosunku do sprzedajgcego. Reklamacja dostarczonego towaru nie ma wptywu na
zobowigzanie kupujacego do zaptacenia kwoty zakupu.

6.8. Kazda ze stron umownych przy przelewie ptatnosci uiszcza wtasne optaty bankowe. Jezeli przy
przelewie beda uzyte pakiety korespondencyjne, to powstate w ten sposdb koszty sg kosztami
kupujgcego.

6.9. Jezeli kupujacy nie spetni lub naruszy jeden z warunkdw ptatnosci niniejszych OWSD, wéwczas
sprzedajacy jest uprawniony do wstrzymania realizacji kontraktu az do czasu prawidtowej realizacji
zobowigzan przez kupujacego z tym, ze przez ten okres sprzedajgcy nie zalega z realizacjg swoich
zobowigzan w stosunku do kupujgcego. O tym fakcie jest zobowigzany poinformowac kupujgcego bez
zbednej zwtoki.

6.10. Cena kupna moze by¢ jednostronnie zwiekszona przez sprzedajgcego o realnie poniesione,
zwiekszone koszty w przypadku, gdy w stosunku do dnia zawarcia kazdego konkretnego kontraktu
dojdzie na dzien dostarczenia towaru do wzrostu ceny ktdregokolwiek z podstawowych surowcoéw o
wiecej, niz 10 %. W przypadku, gdy towar wedtug konkretnego kontraktu bedzie dostarczany partiami,
to cena za kazdg dostawe czeSciowg moze by¢ niezaleznie zwiekszona. Sprzedajgcy powinien skorzystac
ze swojego prawa do zwiekszenia ceny kupna dla kupujgcego do 14 dni przed dostarczeniem towaru,
przy czym takie zgtoszenie wystarczy dokona¢ e-mailem na adres e-mailowy kupujgcego, podany
w danym kontrakcie lub zamowieniu.

7. Reklamacja, wady

7.1.  Kupujacy zobowigzuje sie przeprowadzac kontrole dostarczonego towaru przy jego odbiorze oraz
pisemnie informowaé sprzedajgcego o reklamacji sprzedawanego towaru  oraz jakimkolwiek
niedoborze towaru, najpdzniej w terminie do 7 dni od daty jego przejecia. Po uptywie tego okresu
dostarczony towar uznaje sie jako dostarczony zgodnie z umowg kupna.

7.2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru spowodowane niewtasciwym
transportem (jezeli byt zapewniony przez kupujgcego), ustawieniem i montazem towaru, a takze za
wady powstate w zwigzku z niewtasciwym uzyciem albo obcigzeniem towaru w trakcie jego uzytkowania
oraz za uszkodzenia towaru, ktére zostaty spowodowane sitg wyzszg lub przez osobe trzecig tgcznie
z wadami powstatymi w wyniku czynnikdw atmosferycznych w trakcie budowy. Sprzedajgcy ponadto nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktére ewentualnie pojawig sie na towarze (lub tez na budowie jako
catosci) w wyniku btedéw w dokumentacji projektowej (np. w kwestii statyki budowli) i/lub w wyniku
niewfasciwego montazu, w tym niezachowania wzglednej wilgotnosci powietrza  otoczenia.
Poszczegdlne czesci towaru wybiera oraz akcpetuje kupujgcy — wedtug propozycji magazynowania
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elementéw opracowanych przez sprzedajgcego — z tym, ze kupujgcy jest swiadomy ich technicznych
(statycznych) wtasciwosci oraz, ze w taki sposéb przestrzegat ich przy doborze elementdw. Sprzedajacy
ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru, ktére byty przez kupujgcego lub osoby trzecie
w dowolny sposéb modyfikowane. Zalecana przez sprzedajgcego wzgledna wilgotnos$¢ powietrza
otoczenia, w ktorym towar umieszczono wynosi 55 % przy 20 °C. Gwarancja nie dotyczy pekniec
w drewnie, ktdore powstang w wyniku niskiej wilgotnosci powietrza.

7.3. Postepowanie reklamacyjne rozpoczyna sie z chwilg, kiedy sprzedajgcemu zostaje doreczona
pisemna informacja o reklamacji wraz zatgcznikami (np. dokumentacja fotograficzna). W reklamacji
kupujacy opisze wade lub wyjasni, w jaki sposdb wada sie przejawia oraz poda swoje wymagania
dotyczace rozpatrzenia reklamacji. Sprzedajgcy jest uprawniony do ogledzin lub zlcenia ogledzin przez
okreslong prze niego osobe, natomiast kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ dostep do towaru. W
sytuacji, kiedy kupujgcy nie udostepni towaru do ogledzin, czas na rozpatrzenie reklamacji ulega
wydtuzeniu do czasu umozliwienia prawidtowego dostepu.

7.4. Kupujacy do czasu rozpatrzenia reklamacji jest zobowigzany poczyni¢ wszelkie starania
zapobiegajgce powstaniu dalszych szkdd na reklamowanym towarze.

7.5.  Reklamacja wraz z usunieciem wady towaru bedzie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, najpdzniej w
terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez kupujacego. Sprzedajacy moze z kupujgcym
pisemnie uzgodni¢ dtuzszy okres na rozpatrzenie reklamacji.

7.6. Reklamacja towaru/jego czesci lub zgdanie kupujgcego dotyczgce upustu z uwagi na nizsza
wartos¢ towaru nie daje kupujagcemu prawa do nieuiszczenia optaty za zakup czy kompensacji
zobowigzan.

7.7. W przypadku uznania reklamacji jako uzasadnionej, obie strony umowy uzgodnig w jaki sposdb
stwierdzona wada bedzie naprawiona. Jezeli nie dojdzie do porozumienia, sprzedajacy jest zobowigzany
towar naprawi¢, a jesli to nie bedzie mozliwe lub jesli bedzie to wymagato znacznych naktaddéw
finansowych po stronie sprzedajgcego, to sprzedajacy jest zobowigzany zaoferowac stosowng obnizke
ceny zakupu.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Strony umowy zobowigzujg sie, ze bez zbednej zwitoki bedg siebie nawzajem informowac o
zmianach dotyczacych statusu (zmiana siedziby czy miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
rozpoczecie postepowania upadtosciowego, rozpoczecia likwidacji, zakonczenia dziatalnosci i in.) w
czasie trwania stosunkéw handlowych.

8.2. Jezeli istniejg niejasnosci dotyczace daty doreczenia to uwaza sie, ze przesytka nadana listem
poleconym bedzie doreczona pigtego dnia roboczego liczgc od daty nadania przesytki za posrednictwem
licencjonowanego doreczyciela przesytek.

8.3. Za doreczone bedg uznawane nawet takie przesytki, ktore wrécg do nadawcy jako niedoreczone
w wyniku niepoinformowania o zmianie adresu doreczenia strony umowy, czy tez z innych powodow
lezgcych po stronie tej strony umownej. W przypadku odmowy odbioru przesytka bedzie uznana za
doreczong w dniu kiedy odmdwiono odbioru towaru.

8.4. Strony umowy zobowigzujg sie rozwigzywaé wszystkie spory, ktére mogg miedzy nimi powstag,

przede wszystkim w drodze porozumienia. Wszystkie stosunki prawne wynikajace z uméw zawieranych
miedzy sprzedajgcym, a kupujacym po uzgodnieniu tych VODP albo zwigzane z tymi umowami, fgcznie
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z kwestig waznosci tych VODP i zawartych umdw oraz skutkdw ich niewaznosci i facznie ze stosunkami
prawnymi wynikajgcymi z naruszenia obowigzkéw stron umowy ztytutu umow podpisanych po
zatwierdzeniu tych VODP, kierujg sie porzadkiem prawnym Republiki Czeskiej. Wszystkie spory, ktére
powstang z tytutu umdw zawieranych miedzy sprzedajgcym, a kupujgcym po zatwierdzeniu tych VODP
albo w zwigzku z nimi, tgcznie ze sporami o waznos¢ tych VODP i podpisanych uméw oraz skutkéw ich
niewaznosci lub bezprzedmiotowosci, bedg rozstrzygane w sposob ostateczny:

8.4.1. W przypadku, gdy kupujgcy ma Siedzibe albo miejsce zamieszkania poza Republikg Czeskg,
wedtug Regulaminu Arbitrazowego (Zasady Wiedenskie) Wiedenskiego Centrum Arbitrazu
Miedzynarodowego (VIAC) Federalnej Izby Gospodarczej Austrii przez jednego sedziego
powotanego zgodnie ztymi zasadami. Jezykiem postepowania arbitrazowego jest jezyk
angielski.

8.4.2. W przypadku, gdy kupujacy ma Siedzibe albo miejsce zamieszkania w Republice Czeskiej, przez
Sad Arbitrazowy przy Izbie Gospodarczej Republiki Czeskiej i I1zbie Rolniczej Republiki Czeskiej
zgodnie zjego regulaminem w sktadzie trzech sedzidw. Miejscem postepowania
arbitrazowego bedzie Brno.

8.5. Te VODP sg wazne i skuteczne od 01.07.2019

8.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany tych VODP. Zmiana musi by¢ zgtoszona kupujgcemu
przynajmniej na 30 dni wczesdniej i to e-mailem. Kupujacy ma prawo odrzuci¢ zmiany tych VODP i to na
pismie, listem wystanym na adres sprzedajgcego, podany w tych VODP, a swoje zobowigzania z tego

powodu ma wypowiedzie¢ w terminie wypowiedzenia 14 dni.

8.7. W przypadku, gdy niektore z postanowien niniejszych OWSD stang sie niewazne, to pozostate
postanowienia niniejszych warunkéw OWSD nie tracg waznosci, a strony umowy zobowigzujg sie do
podjecia dziatan nad zmiang warunkéw OWSD i zastgpienia postanowiert niewaznych postanowieniami
waznymi o podobnej tresci.

9. Informacje o ochronie danych osobowych

9.4. Sprzedajacy oswiadcza, ze wszelkie przetwarzane dane osobowe sg w spétce AGROP NOVA
uwazane za Scisle tajne, a ich przetwarzanie jest zgodne z obowigzujgcym przepisami o ochronie danych
osobowych, a przede wszystkim ustawg nr 101/2000 Sb o ochronie danych osobowych w brzmieniu
pdzniejszych przepisow (dalej tylko ,Ustawa”), a takze z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady Europy 2016/679 o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, o
wolnym przeptywie tych danych oraz o uniewaznieniu wytycznych 95/46/ES (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

9.5. Niniejsze Zasady ochrony danych osobowych obowigzujg od dnia 25.5.2018 w celu
zabezpieczenia informacyjnego obowigzku sprzedajgcego zgodnie z art. 13 GDPR. Niniejsze zasady
odnoszg sie do wszystkich danych osobowych zgromadzonych przez sprzedajgcego. Wiecej informacji
patrz: ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (https://novatop-system.pl/zasady-
przetwarzania-danych-osobowych/)
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